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Zarzadzenie nr 15 /2025
Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Wierzchostawicach
z dnia 30.06. 2025 roku

w_sprawie ustalenia Regulaminu ,,Centrum Wsparcia Opiekunéw na terenie Gminy
Wierzchostawice” zqodny z Projektem pn. Rozwdj ustug swiadczonych przez Gminny
Osrodek Pomocy Spofecznej w Wierzchostawicach

Na podstawie § 5 ust. 1 Statutu Gminnego Os$rodka Pomocy Spotecznej w
Wierzchostawicach stanowigcego zalgcznik do uchwaty NR VIII/74/2024 Rady Gminy
Wierzchostawice z dnia 30 grudnia 2024 r. w sprawie pofgczenia Gminnego Osrodka
Pomocy Spotecznej w Wierzchostawicach z Placowka Wsparcia Dziennego
w Wierzchostawicach oraz ZARZADZENIA NR 1222025 WOJTA GMINY
WIERZCHOSLAWICE z dnia 24 czerwca 2025r. w sprawie udzielenia petnomocnictwa
Kierownikowi Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Wierzchostawicach zarzgdzam, co
nastepuje:

§1.

Ustalam Regulamin ,Centrum Wsparcia Opiekunéw na terenie Gminy Wierzchostawice”
zgodny z Projektem pn. Rozwdj ustug swiadczonych przez Gminny Osrodek Pomocy
Spotecznej w Wierzchostawicach , stanowigcy zatgcznik do niniejszego zarzadzenia.

§ 2.

Regulamin, o ktorym mowa w § 1, wchodzi w zycie od dnia 1 lipca 2025 roku.
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Regulamin ,,Centrum Wsparcia Opiekunéw na terenie Gminy Wierzchostawice”
zgodny z Projektem pn. Rozwdj ustug $wiadczonych przez Gminny Osrodek
Pomocy Spofecznej w Wierzchosfawicach.

§ 1. Informacje o projekcie

. Niniejszy Regulamin okres$la kryteria rekrutacji Uczestnikow projektu oraz zakres

dziatania Centrum Wsparcia Opiekunow.

§ 2. Stowniczek pojeé

llekro¢ w regulaminie jest mowa o:

1.

© N

10.

Projekcie — nalezy przez to rozumie¢ projekt ,Rozwéj ustug swiadczonych przez
Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Wierzchostawicach” w ramach programu
Fundusze Europejskie dla Matopolski 2021-2027, Priorytet 6 Fundusze europejskie
dla rynku pracy, edukacji i wylaczenia spotecznego, Dziatanie 6.33 Wsparcie
ustug spotecznych w regionie — ZIT wspdtfinansowanego ze srodkéw Europejskiego
Funduszu Spotecznego Plus.

Beneficient — Gmina Wierzchostawice, z siedzibg w Wierzchostawicach,
33 — 122 Wierzchostawice 550.

Podmiot  realizujgcy  Projekt —  Gminny Osrodek Pomocy  Spotecznej
w Wierzchostawicach , adres: 33 — 122 Wierzchostawice 550.

Uczestnik projektu/,UP” — osoba, spetniajgca kryterium grupy docelowej,
zakwalifikowana do udziatu w projekcie, ktérej udzielono wsparcia w ramach projektu.
Grupa docelowa - osoby niesamodzielne, opiekunowie faktyczni/nieformalni

zamieszkujgcy na terenie Gminy Wierzchostawice.

CWO — Centrum Wsparcia Opiekunoéw, adres: 33 — 122 Wierzchostawice 550.
Regulamin — Regulamin Centrum Wsparcia Opiekunow.

Opiekun faktyczny (nieformalny) — osoba petnoletnia opiekujgca sie osobg
niesamodzielng, niebedgca opiekunem zawodowym i niepobierajgca wynagrodzenia z
tytutu opieki nad osobg niesamodzielng, najczesciej cztonek rodziny. Pojecie opiekuna
nieformalnego obejmuje zaréwno rodzine, jak i sgsiadéw czy przyjaciét, ktérzy réwniez
mogg sprawowac opieke nad osobg niepetnosprawng, niepetnosprawnym dzieckiem
czy seniorem.

Osoba niesamodzielna — osoba, ktora ze wzgledu na stan zdrowia lub
niepetnosprawnos¢ wymaga opieki lub wsparcia w zwigzku z niemoznoscig
samodzielnego wykonywania co najmniej jednej z podstawowych czynnosci dnia
codziennego.

Dokumenty zgtoszeniowe — nalezy przez to rozumie¢ kwestionariusz kwalifikacyjny
wraz z os$wiadczeniem uczestnictwa w projekcie, orzeczenie o stopniu
niepetnosprawnosci  lub  zaswiadczenie lekarskie oraz ankieta poziomu
niesamodzielnosci podopiecznego sporzgdzona z zastosowaniem skali KATZA ADL.

Projekt pn. ,,Rozwdj Ustug Spotecznych swiadczonych przez Gminny Osrodek Spoteczny w Wierzchostawicach ” jest wspétfinansowany ze

srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus Nr projektu FEMP.06.33-IP.01-1638/24

2|Strona



| N\ MALOPOLSKA

Fundusze Eurapejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Matopolski - Polska Unig Europejska

§ 3. Cel Centrum Wsparcia Opiekunow.

1. Celem CWO jest pomoc opiekunom w organizowaniu opieki nad osobg
niesamodzielng. Stworzenie interdyscyplinarnego systemu, ktory uwzgledniatby
indywidualne potrzeby opiekunow 0so6b niesamodzielnych, 0soOb
niesamodzielnych i opiekunéw oraz organizowanie opieki nad osobg
niesamodzielng - jak najdiuzej w jej Srodowisku i miejscu zamieszkania.

2. Kompleksowe, interdyscyplinarne i odpowiadajgce na indywidualne potrzeby
wsparcie opiekunéw o0sob niesamodzielnych, majgce na celu poprawe ich
kompetencji opiekunczych, a tym samym podniesienie jakosci opieki domowej
nad osobami niesamodzielnymi, Swiadczonej przez opiekundw.

§ 4. Organizacja Centrum Wsparcia Opiekunéw.

1. Centrum Wsparcia Opiekundw miesci sie w budynku Urzedu gminy
Wierzchostawice, 33 — 122 Wierzchostawice 550.

2. CWO czynne od poniedziatku do pigtku w godzinach: poniedziatek 8:00 — 16:30,
wtorek-czwartek 7:30 — 15:30, pigtek 7:30 — 15:00. Wsparcie w ramach Projektu
jest nieodptatne.

3. Za wtasciwe funkcjonowanie CWO odpowiada podmiot realizujgcy Projekt.
4. Kadre CWO stanowig: dwoch pracownikow merytorycznych.

5. W ramach dziatalnosci CWO swiadczone bedg roéwniez ustugi wsparcia
i poradnictwa przez konsultantow zewnetrznych: lekarza neurolog lub lekarz innej
specjalnosci, psycholog, pielegniarka, rehabilitant.

6. Wsparcie opiekunow faktycznych/nieformalnych w formie ustug opieki
wytchnieniowej realizowane przez realizatorow wsparcia.

§ 5. Ustugi realizowane przez Centrum Wsparcia Opiekunéw

1. CWO zapewnia pomoc osobom niesamodzielnym oraz ich opiekunom
faktycznym/nieformalnym w organizacji i aktywizacji ich zycia, bez zmiany ich
miejsca zamieszkania poprzez:

- wsparcie edukacyjno-doradcze,

- dziatania informacyjno-edukacyjne,

- ustugi odcigzeniowe/ opieka wytchnieniowa,

- uruchomienie wypozyczalni sprzetu rehabilitacyjnego i pielegnacyjnego.

2. W ramach wsparcia edukacyjno-doradczego swiadczone bedg ustugi:
- strona internetowa,

- indywidualne poradnictwo psychologiczne,
- indywidualne poradnictwo medyczne,

- indywidualne poradnictwo socjalne,

- indywidualne poradnictwo prawne,

- Mobilny Zespdt,
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3. W ramach dziatan informacyjno-edukacyjnych prowadzone bedg szkolenia i kursy
skierowane do kadr réznych systeméw zwigzanych z opiekg nad osobg
niesamodzielng tj. stuzba zdrowia, apteki, kadra pedagogiczna placowek
oswiatowych zlokalizowanych na terenie gminy Wierzchostawice oraz
pracownikdbw pomocy spotecznej. Dostepne bedg takze do wypozyczenia
podreczniki i poradniki dotyczgce sprawowania opieki
i radzenia sobie w trudnych sytuacjach. Bedg zorganizowane konferencje o
tematyce zdrowotnej, rehabilitacyjnej i prawnej.

4. Ustugi opieki wytchnieniowej pozwalajgce na sprawowanie opieki [
wsparcia osoby niesamodzielnej w przypadku koniecznosci zatatwienia spraw
osobistych i braku mozliwosci zapewnienia takiej opieki we wlasnym zakresie
realizowane bedg poprzez:

- zapewnienie czasowego zastepstwa,

- okresowe zabezpieczenie potrzeb osoby z niepetnosprawnoscia,

- pozwoli réwniez odroczyé¢ termin decyzji o umieszczeniu osoby zaleznej w
placéwce catodobowej,

- pomoc w zaspokojeniu codziennych potrzeb zyciowych,

- opieke higieniczna,

- pielegnacje zlecong przez lekarza, ktéra obejmuje czynnosci pielegnacyjne
wynikajgce z przedtozonego zaswiadczenia lekarskiego lub dokumentac;ji
medycznej, uzupetniajgcej w stosunku do pielegniarskiej opieki sSrodowiskowej,

- zapewnienie kontaktu z otoczeniem.

5. W ramach CWO funkcjonowa¢ bedzie wypozyczalnia sprzetu rehabilitacyjnego
i pielegnacyjnego . Zasady korzystania okreSlone =zostaly w Regulaminie
Wypozyczalni CWO.

§ 6. Zakres swiadczonych ustug

1. Ustugi realizowane w CWO bedg zindywidualizowane, $wiadczone lokalnie, w miejscu
zamieszkania opiekunéw nieformalnych/faktycznych, o0séb niesamodzielnych,
w siedzibie CWO przy zachowaniu wiasciwej koordynacji na danym terenie.

2. Swiadczone wsparcie bedzie dokumentowane tj. odnotowywane w ,indywidualnej
karcie” prowadzonej odrebnie dla kazdej rodziny objetej wsparciem oraz opracowanej
dokumentacji.

§ 7. Zobowiagzania os6b korzystajacych z ustug CWO

Osoba niesamodzielna korzystajgca z ustug CWO oraz opiekun nieformalny/faktyczny
zobowigzani sg do:

1. aktywnego uczestniczenia w pracach wykonywanych przez specjaliste w miare swoich
mozliwosci,

2. udostepnienia wszystkich niezbednych sprzetéw, $rodkéw itp. niezbednych do
wykonywania ustugi,

3. zachowania terminowosci w sprawie indywidualnie ustalonych terminéw spotkan ze
specjalistami,
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4. powiadamiania specjalisty lub pracownikébw CWO, z co najmniej jednodniowym
wyprzedzeniem o rezygnacji z ustugi w umowionym terminie,

5. przestrzegania ogolnych zasad wspoétzycia spotecznego w stosunku do specjalistow
Swiadczacych okreslone ustugi oraz pracownikéw CWO.

§ 8. Zobowiazania specjalistéw swiadczacych ustugi w ramach CWO

—_—

Rzetelnego wykonywania powierzonych zadan w ramach okreslonych ustug.

2. Wiasciwego i doktadnego wypetnienia dokumentacji, po$wiadczajacej wykonanie
ustugi.

3. Zachowania terminowosci w sprawie indywidualnie ustalonych terminéw spotkan
z osobami niesamodzielnymi i opiekunami.

4. Powiadamiania osoby niesamodzielnej oraz opiekuna nieformalnego/fatycznego,
z co najmniej jednodniowym wyprzedzeniem o zmianie terminu wykonania ustugi.

5. Zachowania tajemnicy zawodowej i nieujawniania informacji, w tym informacji
poufnych, na temat o0séb niesamodzielnych oraz ich  opiekunow
nieformalnych/faktycznych.

6. Przestrzegania ogolnych zasad wspotzycia spotecznego w stosunku do osoby

niesamodzielnej oraz jej opiekuna faktycznego/nieformalnego.

§ 9. Dokumentacja zgtoszeniowa

1. Dokumentacja zgtoszeniowa — Kwestionariusz Kwalifikacyjny wraz z zatgcznikiem,
ktéry stanowi¢ bedzie podstawe do przeprowadzenia przez pracownikow CWO
rozmowy i wypetnienia Kwestionariusza Rekrutacyjnego.

2. Z kazdym uczestnikiem przeprowadzona zostanie przez pracownikow CWO rozmowa
w oparciu, o ktérg dokonane zostanie rozpoznanie jego sytuacji (w tym rodzinnej),
pozwalajgca na okre$lenie stanu zdrowia i zgromadzenie dokumentéw i informacji
niezbednych do okreslenia odpowiednich oddziatywan i rodzaju indywidualnego
wsparcia.

3. Kwestionariusz Kwallifikacyjny wraz z zatgcznikiem bedzie dostepny w biurze CWO,
w budynku urzedu gminy Wierzchostawice, 33 — 122 Wierzchostawice 550 oraz
na stronie internetowej CWO:

§ 10. Ogdine zasady rekrutacji i kwalifikacji uczestnikéw

1. Uczestnikami projektu w ramach CWO sg osoby niesamodzielne oraz opiekunowie,
ktérzy zostali zakwalifikowani w trybie i na zasadach okreslonych w niniejszym
Regulaminie.

Rekrutacja z uwagi na specyfike wsparcia odbywa sie w sposdb ciagty.

Procedura rekrutacyjna sktada sie z nastepujgcych etapow:

l. Etap — przyjmowanie Kwestionariusza Kwalifikacyjnego wraz z zatgcznikiem
oraz dodatkowych dokumentéw.

Il. Etap — kryteria dostepu w ramach projektu: a. kandydat spetnia definicje
opiekuna osoby niesamodzielnej — weryfikacja na podstawie oswiadczenia
zawartego w kwestionariuszu kwalifikacyjnym, b. podopieczny spetnia definicje
osoby niesamodzielnej - weryfikacja na podstawie orzeczenia o stopniu
niepetnosprawnosci lub zaswiadczenia lekarskiego oraz ziozonej wraz z

wn
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kwestionariuszem ankiety poziomu niesamodzielnosci podopiecznego,
sporzgdzonej z zastosowaniem skali Katza ADL, c. opiekun oraz osoba
niesamodzielna majg miejsce zamieszkania na terenie Gminy Wierzchostawice
— weryfikacja na podstawie oswiadczenia zawartego w kwestionariuszu
kwalifikacyjnym, d. opiekun oraz osoba niesamodzielna nie sg uczestnikiem
innego projektu realizowanego w tym samym czasie w ramach EFS, w ktérym
przewidziane formy wsparcia uczestnika sg tego samego rodzaju lub zmierzajg
do tego samego celu/korzysci dla uczestnika projektu — weryfikacja na
podstawie oswiadczenia zawartego w kwestionariuszu kwalifikacyjnym.
Uczestnik dostarczy (osobiscie, pocztg tradycyjng) Kwestionariusz Kwalifikacyjny z
danymi osobowymi oraz wskazuje podstawowe kryteria udziatu w Projekcie.

M. Etap — lista oséb zakwalifikowanych do udziatu w projekcie.

1. Po zakonczeniu zbierania dokumentoéw rekrutacyjnych na podstawie oceny
podstawowych kryterium udzialu w projekcie zostanie sporzgdzona lista
os6b zakwalifikowanych do projektu.

2. Lista dostepna bedzie w biurze CWO.

3. Osoby zakwalifikowane zostang powiadomione mailowo lub telefonicznie.

4. Za dzien rozpoczecia udziatu w projekcie przyjmuje sie date rozpoczecia
pierwszej formy wsparcia.

5. Uczestnik Projektu zobowigzuje sie do kazdorazowego powiadomienia o
zmianie danych osobowych podanych podczas rekrutacji oraz biezgcego
informowania o wszystkich zdarzeniach mogacych zaktéci¢ dalszy udziat
opiekuna jak rowniez osoby niesamodzielnej w projekcie.

4. Pierwszenstwo dostepu do oferowanych przez CWO ustug majg osoby zagrozone
ubdstwem lub wykluczeniem spotecznym, osoby o znacznym lub umiarkowanym
stopniu niepetnosprawnosci , osoby z niepetnosprawnoécig sprzezong oraz osoby z
chorobg psychiczng, z niepetnosprawnoscig intelektualng, osoby z catosciowymi
zaburzeniami rozwojowymi( w rozumieniu zgodnym z narodowa Statystyczng
Klasyfikacjg Chordb i Probleméw Zdrowotnych ICD10), korzystajgce z programu
FEPZ, zamieszkujgce samotnie, w kryzysie bezdomnosci, dotkniete wykluczeniem z
dostepu do mieszkan Ilub zagrozone bezdomnoscia (w zakresie wsparcia
mieszkaniowego), dzieci wychowujgce sie poza rodzing biologiczng.

§ 11. Zakonczenie, Rezygnacja z udzielonego wsparcia w ramach CWO

1. Uczestnicy Projektu zobowigzani sg do kazdorazowego potwierdzenia skorzystania ze
wsparcia poprzez ztozenie podpisu na liscie obecnosci.

2. Informacje, o ktérych mowa w pkt 1 bedg wykorzystywane do wywigzywania sie
Beneficienta z obowigzkow sprawozdawczych z realizacji projektu wobec
Matopolskiego Centrum Przedsiebiorczosci.

3. Uczestnicy projektu bedg monitorowani podczas realizowanych poszczegdlnych form
wsparcia w projekcie.

4. Uczestnicy Projektu zobowigzani sg do udostepniania danych niezbednych do
monitoringu, kontroli i ewidencji projektu.
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§ 12. Zakonczenie, Rezygnacja z udzielonego wsparcia w ramach CWO

1. Osobie wystepujacej z wnioskiem o udzielenie wsparcia w ramach dziatalnosci CWO,
przystuguje prawo pisemnej rezygnaciji.

2. Zakonczenie udziatu we wsparciu w ramach CWO nastepuje z chwilg ustania
okolicznosci do jego $wiadczenia (np. stan zdrowia, zgon).

3. Za date zakonczenia udziatu w projekcie uznaje sie date uzyskania informacji przez
CWO od uczestnika.

§ 13. Postanowienia koncowe

1. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01 lipca 2025 roku i obowigzuje przez okres
realizacji projektu tj. do 30 czerwca 2027 roku.

2. Regulamin dostepny jest w biurze Centrum Wsparcia Opiekunéw oraz na stronie
internetowej CWO - adres:

3. Podmiot realizujgcy Projekt pn.: ,Rozwdj ustug swiadczonych przez Gminny Os$rodek
Pomocy Spotecznej w Wierzchostawicach” zastrzega sobie prawo wprowadzenia
zmian do regulaminu lub dodatkowych postanowien.

4. W zakresie spraw nieuregulowanych w Regulaminie obowigzujg Wytyczne oraz
przepisy prawa wspoélnotowego, odpowiednie postanowienia wynikajgce z Programu,
SZOP FEM 2021-2027.

5. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie i umowach dotyczgcych uczestnictwa
w Projekcie zastosowanie majg przepisy Kodeksu Cywilnego.

6. W kwestiach nieunormowanych w niniejszym Regulaminie ostateczng decyzje
podejmuje Kierownik GOPS, od jego decyzji nie przystuguje odwotanie.

7. Ostateczna interpretacja niniejszego Regulaminu nalezy do podmiotu realizujgcego
Projekt.

WiIerzchoStawiCe, ANia......ccooeiis s
(czytelny podpis Uczestnika)
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